A sisteplant

¢Hay alguna defensa del Este Europeo?

Dificil. Son paises con personas cualificadas, bastante cultura industrial y menos
costosas. Ademas estan logisticamente mejor posicionados para el consumo en el
continente. Aunque la respuesta depende significativamente del sector del que
hablemos, se puede decir que hay mucho en comun entre casi todos ellos. Entonces,
claramente, hay que posicionarse alli como sea. Esto sin duda mermard el tipo de
empleo actual en Espafia, pero con habilidad puede suplirse bastante bien por otro de
mas nivel (y terciarizar)... adquiero o implanto una fabrica, hago alli determinado
producto, y mermo relativamente mi presencia aqui, compensandolo en parte con
otros de mayor valor (que no coste) afiadido. Asi tengo una importante capacidad de
maniobra y algo de sosiego durante algun tiempo.

Pero el problema principal es que hay que tener productos de valor afiadido
tecnoldgico. Un avion de combate tiene un alto valor afiadido tecnoldgico, pero
también lo tiene el "Huevo Kinder" en su mercado... este valor esta en la capacidad de
diferenciar el producto por precio en el mercado, catapultando el coste de las materias
primas a un valor de venta muy superior con el minimo concurso de costes internos.

Ya sabemos que esto es innovacion, algo para lo que los latinos no estamos mal
concebidos. Pero en la practica una cosa es inventar y patentar (facil), y otra
industrializar y comercializar porque tienes credibilidad y haces “marca” (lo dificil). Para
esto dificil, lo primero es ganarse mayor confianza de los clientes, lo que es mas
factible si en lugar de personas (que somos propensas a “marcas”) hablamos de
organizaciones. En cualquier caso, si fabrico y entrego de manera impecable, con cero
fallos y con agilidad de servicio ante imprevistos, tengo una de las llaves que necesito
para que pueda innovar — industrializar y comercializar con éxito. Asi que para
contender con lo que tarde o temprano se nos vendra encima, hay que implantar
técnicas avanzadas de gestion de la produccién —hoy es Lean — SixSigma— sin
dilaciéon y de manera firme, y completarlas con sistemas participativos que combinen
bien las mejoras radical y continua con sistemas avanzados de incentivacion. Y por
supuesto, en paralelo, ir avanzando en nuestro “Huevo Kinder”.

En aerondautica, en automocion y electrénica de consumo (estas Ultimas muy
amenazadas) y en cosmética-farmacia, hay un gran conjunto de oportunidades...
estan ahi, pero hay que ir por ellas.
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